Приложение №3
к Договору № ____ от «__» ________ 20__ г.

Перечень работ и услуг по ТО и ремонту Оборудования.
	Наименование работ
	Задачи

	
Работы по плановому техническому обслуживаниюремонту 
	- выполнение ремонтных работ по разовым заявкам Заказчика, связанных с обслуживанием и ремонтом оборудования Заказчика;
(количество оборудования и адреса обслуживаемых объектов (далее по тексту АЗС) приведены в Приложении № 1 Адреса расположения оборудования, к настоящему Договору.
  - Пплановое техническое обслуживание в соответствии с графиком работ (Приложение № 2 График проведения работ с заменой запчастей при ТО1 и ТО2, к настоящему Договору.
- работы по обследованию/диагностике Оборудования;
- работы по калибрации напитков;
- работы по настройке Оборудования;
- работы по замеру показателей Оборудования;
- замена, регулировка запчастей;
- ожидание на объекте по вине Заказчика;
- проверка качества напитков;
- чистка Оборудования;
- демонтаж Оборудования;
- проверка средств защиты от перегрузки по току;
- проверка работоспособности электрических схем, приборов, проверка и очистка электрических соединений;
- проверка и при необходимости настройка режимов работы холодильного и кофейного Оборудования;
- очистка поверхности теплообменных аппаратов;
- декальцинацию – удаление накипи;
- очистка от кофейных смол и масел;
- проверка работы бойлеров, кофемолок, других узлов;
- настройка степени помола и других параметров;  
- повторные пусконаладочные работы Оборудования;
[bookmark: _GoBack]- выезды для проведения ремонтно-восстановительных работ;
- работы по устранению дефектов и неисправностей оборудования, возникающих в следствии некачественного выполнения работ Подрядчиком (Заказчиком отдельно не оплачиваются);
- предоставление круглосуточной Горячей линии по приему, регистрации заявок и информированию о сроках восстановления работоспособности оборудования;
- круглосуточная консультационная поддержка в телефонном режиме работы пользователей по вопросам эксплуатации оборудования;


Перечень работ по проведению ТО прописаны в Актах на проведение ТО описанных в Приложении №4.1-4.3 согласно модели кофемашины
- ремонт неисправных блоков и механизмов с доставкой в сервисный центр Подрядчика или производителя и обратно до места эксплуатации;

	Работы по заявкам
по ремонту
	Осуществляются Подрядчиком в круглосуточном режиме, включая выходные и праздничные дни, согласно следующим категориям срочности:
- Приоритет «Срочно». Срок устранения неисправности специалистами Подрядчика по адресу, указанному в заявке, – до 6 (шести) часов с момента направления Заявки Заказчиком. Классификация заявок: заявки, связанные с невозможностью осуществления продаж с использованием единицы кофейного оборудования, установленного на АЗС.
- Приоритет «Средний». Срок устранения неисправности специалистами Подрядчика по адресу, указанному в заявке, – до 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заявки Заказчиком. Классификация Заявок: заявки, связанные с любыми затруднениями в приготовлении напитков, приготовляемых с использованием кофейного оборудования, установленного на АЗС.
- Приоритет «Планово». Срок приезда специалиста (инженера) Подрядчика и устранения неисправности по адресу, указанному в Заявке, – 5 (пять) суток с момента направления Заявки Заказчиком. Классификация заявок: технически сложные заявки, выполнение которых связано с затруднениями в осуществлении продаж, комфортными условиями обслуживания клиентов и работы персонала, нештатной и/или некорректной работой оборудования, имеющие средний приоритет.
Отдельно Стороны могут быть согласованы работу по ремонту сроком выполнения не более 15 (пятнадцати) суток с момента направления Заявки Заказчиком. Классификация Заявок: технически сложные заявки или заявки, выполнение которых требует дополнительной проработки.

	Плановому техническому обслуживанию
	Перечень работ по проведению ТО прописаны в Актах на проведение ТО описанных в Приложении №4.1-4.3 согласно модели кофемашины

	Запасные части
	Подрядчик обязан иметь в наличии (хранить на своем складе) всю номенклатуру часто используемых запасных частей в достаточном объёме, а также по одному наименованию редко используемых запасных частей для осуществления срочной замены и недопущения простоев в работе оборудования. Подрядчик обязан иметь возможность круглосуточного доступа к складу.
Стоимость используемых при ремонте материалов, запасных частей не входит в стоимость работ. 
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