Приложение №2

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг страхования транспортных средств ООО «ГЭС-Инвест». Форма проведения закупки - Запрос предложений

1. Предмет договора:
 Оказание услуг добровольного страхования транспортных средств (КАСКО) для нужд ООО «ГЭС-Инвест». 
          2. Начальная (максимальная) цена закупки: 
5 700 000 (пять миллионов семьсот тысяч) рублей (НДС не облагается): рассчитывается, исходя из перечня транспортных средств, указанных в Приложении №1 к проекту Договора (Приложение № 1 к закупочной документации).
3. Требования, предъявляемые к предмету закупки.
3.1. Наименование, основные характеристики и объёмы оказываемых услуг:
	Наименование работ
	Основные требования
	Объем работ

	Страхование:
транспортных средств, гражданской ответственности владельца транспортных средств – Страхователя,
жизни, здоровья, трудоспособности водителя и/или пассажиров транспортного средства от несчастных случаев при нахождении их в салоне (кузове) транспортного средства (КАСКО)
	По Договору предусматриваются страховые выплаты при наступлении страховых случаев по следующим рискам:
1.	При страховании транспортных средств: «Автокаско» («Ущерб» и «Хищение, угон»;
2.	«Несчастный случай» и «Гражданская ответственность».
	Объем страхуемых транспортных средств для оценки Участников закупочной процедуры указан в Приложении №1 к Договору (Приложение № 1 к закупочной документации).




3 2.	Характеристики оказываемых услуг
Подлежащие страхованию транспортные средства (ТС), сроки их страхования указаны в Приложении №1 к Договору (Приложение № 1 к закупочной документации).
Территория действия услуг страхования транспортных средств: вся территория Российской Федерации.


3.2.1 Обязательные требования, предъявляемые к участнику закупки:
1. Наличие у участника закупки действующих на дату подачи заявки следующих лицензий:
 - Лицензия, позволяющая осуществлять заключение договоров страхования транспортных средств (КАСКО);
 - Лицензия, позволяющая осуществлять заключение договоров страхования водителей и пассажиров от несчастного случая;
 - Лицензия, позволяющая осуществлять заключение договоров страхования добровольной автогражданской ответственности;
2. Участник должен иметь опыт работы на страховом рынке Российской Федерации по вопросам страхования транспортных средств не менее 3 (трех) лет до даты опубликования Извещения о запросе предложений.
3. Участник должен иметь опыт оказания услуг страхования транспортных средств корпоративных клиентов по риску КАСКО с общей численностью транспортных средств по одному договору (с одним юр. лицом) единовременно не менее 60 единиц.
4. Участник должен иметь в штате персонал, достаточный для полного и своевременного исполнения договоров, количество кадровых ресурсов соответствующей квалификации, в том числе:
- Не менее 5 человек, с опытом работы в страховании транспортных средств не менее 3 лет;
 - Не менее 5 человек, с опытом урегулирования убытков в страховании транспортных средств не менее 3 лет; 
5. У Участника должна быть консультативно-диспетчерская служба, работающая в постоянном круглосуточном режиме, отвечающая следующим требованиям:
1) локация – на территории РФ
2) количество диспетчеров не менее 10;
3) наличие многоканальных телефонных линий и круглосуточного контакт - центра;
4) наличие бесплатного федерального номера для застрахованных лиц; 
5) наличие функции записи всех телефонных переговоров,
6) наличие возможности онлайн подачи заявок в диспетчерскую (по электронной почте).

Дополнительные требования, которые будут учитываться при рассмотрении Заявки на участие в запросе предложений, но не влияющие на возможность участия в запросе предложений:

· Наличие рейтинга надежности не ниже REAX – А по версии агентства Эксперт РА;
· Размер чистой прибыли участника закупки за 2018 год (подтверждается Формой бухгалтерской отчетности Форма №2 «Отчет о финансовых результатах страховщика» за 2018 год, строка 3000); 
· Сертификат о соответствии СМК Участника требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 (ISO 9001).

3.2.2 Перечень документов, которые должны быть представлены в составе заявки на участие в закупке, подтверждающих соответствие Участника закупки, обязательным требованиям (условиям допуска к участию в запросе предложений, аукционе или конкурсе).
          1. Копия лицензий, позволяющая осуществлять заключение договоров страхования транспортных средств (КАСКО).
2. Копия лицензии, позволяющей осуществлять заключение договоров страхования водителей и пассажиров от несчастного случая.
3. Копия лицензии, позволяющей осуществлять заключение договоров страхования добровольной автогражданской ответственности
4. Техническое предложение с программой страхования с указанием страховой премии, страховой суммы, подробным описанием страховых рисков.
5. Справка подтверждающая (в свободной форме) наличие консультативно-диспетчерской службы, отвечающей требованиям, указанным в п.3.2.1. настоящего технического задания;
6. Справка о кадровых ресурсах Участника.
7. Справка о выполнении договоров.
8. Согласно Описи (Форма 13)

3.2.3. Перечень документов, которые должны быть представлены в составе заявки на участие в закупке, необходимых для оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, запросе предложений.
1. Техническое предложение с программой страхования с указанием страховой премии, страховой суммы, подробным описанием страховых рисков.
2. Справка о кадровых ресурсах Участника.
3. Справка о выполнении договоров.
4. Копия свидетельства о присвоении рейтинга не ниже REAX – А, выданного рейтинговым агентством «Эксперт РА», актуального на дату проведения настоящей закупки (в подтверждение дополнительного требования).
5. Копия Сертификата о соответствии СМК Участника требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 (ISO 9001);
7. Форма №2 «Отчет о финансовых результатах страховщика» за 2018 год, строка 3000

3.3. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг.
В соответствии с условиями договоров.

3.4. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества услуг.
Услуги оказываются в полном объеме в соответствии с договором.
4. Порядок формирования цены договора (цены лота).
В цену договоров включаются все расходы, связанные с исполнением договоров, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Форма, сроки и порядок оплаты услуг
Страховая премия по каждому транспортному средству уплачивается Страхователем до начала периода страхования, установленного в Описи транспортных средств (Приложение 3 к Договору), безналичным перечислением на расчетный счет Страховщика, указанный в разделе 13 Договора, в соответствии с выставленным Страховщиком счетом.
6. Критерии оценки
	№ п/п
	Критерии оценки
	Значимость критериев в %

	1
	Цена договора 
	20

	2
	Финансовое состояние участника 
	20

	3
	Квалификация участника закупки 
	50

	4
	Качество технического предложения
	10

	Сумма значимостей:
	100


Подкритерии по критерию № 3
	        № п/п
	Наименование подкритерия
	Значимость критерия
	Порядок оценки
	Количество баллов

	Опыт выполнения работ

	1
	Участник должен иметь опыт работы на страховом рынке Российской Федерации по вопросам страхования транспортных средств не менее 3 (трех) лет до даты опубликования Извещения о запросе предложений.
	30 %
	Свыше 12 лет
	100

	
	
	
	Свыше 6 до 12 лет включительно
	70

	
	
	
	От 3 до 6 лет включительно
	30

	2
	Участник должен иметь опыт оказания услуг страхования транспортных средств корпоративных клиентов по риску КАСКО с общей численностью транспортных средств по одному договору (с одним юр. лицом) единовременно не менее 60 единиц.
	30 %
	От 121 единиц и более
	100

	
	
	
	От 91  до 120 единиц 
	70

	
	
	
	От 60 до 90 единиц 
	40

	3
	                          Квалификационные возможности участника

	
	Участник должен иметь в штате персонал, достаточный для полного и своевременного исполнения договоров, количество кадровых ресурсов соответствующей квалификации, в том числе:
- Не менее 5 человек, с опытом работы в страховании транспортных средств не менее 3 лет;
	5 %
	10 человек и более
	100

	
	
	
	5 - 9 человек
	20

	4
	Участник должен иметь в штате персонал, достаточный для полного и своевременного исполнения договоров, количество кадровых ресурсов соответствующей квалификации, в том числе:
- Не менее 5 человек, с опытом урегулирования убытков в страховании транспортных средств не менее 3 лет;
	5 %
	10 человек и более
	100

	
	
	
	5 - 9 человек
	20

	Дополнительные требования,

	5
	Наличие рейтинга надежности не ниже REAX – А по версии агентства Эксперт РА;
	5%
	Рейтинг REAX – А++
	100

	
	
	
	Рейтинг REAX – А+
	60

	
	
	
	Рейтинг REAX – А
	20

	6
	Сертификат о соответствии СМК Участника требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 (ISO 9001).
	5%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0

	7
	Размер чистой прибыли участника закупки за 2018 год (подтверждается Формой бухгалтерской отчетности Форма №2 «Отчет о финансовых результатах страховщика» за 2018 год, строка 3000)
	20%
	,
где:
- Кв i - предложение Участника закупки, Заявка на участие которого оценивается;
- Квmax - максимальное предложение из предложений по критерию оценки, сделанных Участниками закупки.


Подкритерий к критерию №4
	Качество технического предложения

	№ п/п
	Наименование подкритерия
	Значимость критерия
	Порядок оценки
	Количество баллов

	1
	Выплата без учета амортизации в течении всего года (GAP в подарок)
	20%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0

	2
	Предоставление доп. Услуг «Аварийный комиссар»
	20%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0

	3
	Бесплатная эвакуация с места ДТП
	20%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0

	4
	Закрепление персонального специалиста для административной работы с организацией Страхователя
	20%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0

	5
	Предоставление доп. Услуг «Сбор справок»
	20%
	Да
	100

	
	
	
	Нет
	0


7. Руководство (контроль выполнения договора):
Контроль исполнения договора осуществляет старший механик транспортной службы ООО «ГЭС-Инвест» А.В. Попов, тел. +7(495)109-49-39 (доб.118), e-mail: a.popov@ges-invest.ru
15. Обеспечение заявки на участие в закупке: 
не требуется.
16. Обеспечение исполнения договора: 
не требуется.


	Составлено:
 
Исполнитель
«___» _________2019 года                                                
	

_________________ А.В. Попов (подпись)
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